PLAN ESTRATEXICO

GALICIA 2010-2014

HORIZONTE 2020

202

2.7 EIXE 5: ADMINISTRACION AUSTERA, EFICIENTE E PROXIMA AO

CIDADAN

O eixe quinto “Unha Administracién aus-
tera, moderna e eficaz”, incorpora actua-
cions e medidas desde o punto de vista
das funciéns da Administraciéon autonémi-
ca como provedora esencial de servizos
de interese xeral e coa funcién de liderado
e ordenacion, e a obriga dunha Adminis-
tracion mdis achegada ao cidaddn, mdis
eficiente e accesible, isto €, conectada, que
se dote e aproveite as novas tecnoloxias,
ofrecendo madis prestacions, pero menos
custosa. Como axente econémico de gran
presenza cuantitativa no conxunto do sis-
tema, e de importancia cualitativa no dese-
fio e construcidn dun novo modelo de cre-
cemento, a cargo da Administracion pesa
unha das condicidns esenciais para unha
economia mdis competitiva, na esixencia,
por unha banda, dunha modernizacién da
Administracién, no camifio da eficacia no
emprego dos recursos e da eficiencia dos
resultados sobre o tecido econémico no

seu conxunto, é, doutra parte, como ga-
rante dun marco normativo, orientativo e
de acompafiamento de que a economia
se desenvolva baixo condicidns de libre
competencia, seguridade civil e xuridica, e
respecto e madurez institucional.

Tratase no conxunto do eixe de impulsar
reformas administrativas que eliminen tra-
bas 4 iniciativa emprendedora, e que lle
dean prioridade & austeridade e racionali-
dade do gasto administrativo e garantan os
principios do mérito e capacidade no acce-
so & funcidén publica.

Merece destacarse, con énfase especial,
a orientacion que se lles confire no plan
estratéxico, a novas formas de gobernan-
za que contribdan a un modelo no que o
entendemento, partenariado e correspon-
sabilidade entre os distintos intervenientes
sexan administracions publicas, axentes so-
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cioecondmicos, organizaciéns ou empresas
e cidaddns sexa a norma habitual.

A cada paso madis, unha gobernanza econd-
mica mdis forte serd necesaria para obter

bos resultados. A Galicia do 2020 e a Galicia
de todo o século basearase na colabora-
cién e no establecemento de decisidns e
plans de actuacion compartidos.

NOVA XESTION PUBLICA

I?ue En
el participa-
Xunta cién con

Servizos publicos

préximos

Conectividade Administracidns

Estratexia eficientes e Centros tecnoldxicos

Apoio financeiro Axentes sociais

Principais

retos Obxectivos

Avellentamento Mellorar a
Despoboamento empregabilidade

Globalizacién Afrontar o reto da
Competitividade sustentabilidade ambiental

Contorno financeiro Mellorar a
adverso calidade de vida

Atraccién de capital
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2.71. OE 51. Acadar unha
Administracion moderna e
proxima, optimizando os recursos
materiais e humanos mediante a
implementacion de novos sistemas
e procedementos de xestion e
xeneralizando o emprego das

TIC en todos os seus ambitos de
actuacion

A importancia da Administracion nun mo-
delo moderno de desenvolvemento provén
tanto da sua capacidade para prestar servi-
zos bdsicos en termos de eficacia como do
papel orientador das actividades dos secto-
res e axentes privados.

Neste Ultimo eixe compréndense conxun-
tos de medidas directamente relacionadas
coa prestacién de servizos necesarios para
unha sociedade moderna e solidaria, tendo
moi presente a necesidade de manter os
rigores orzamentarios e o coidado no con-
trol dos gastos.

O fomento das TIC no seo da Administra-
cion ten un triplo efecto nese sentido, xa
que permite a provisién de servizos de cali-
dade a un menor custo, contrible 4 exten-
sién das novas tecnoloxias da comunicacion
e informacién na sociedade en xeral, e, dada
a importancia da propia Administracién no
seu dobre papel como demandante de
provedor de servizos, € un axente crucial &
hora de conformar un potente sector gale-
go da informacion.

DEFENSA DA COMPETENCIA
A independencia e capacidade dos drga-
Nos que vixian e perseguen e sancionan as

prdcticas restritivas da competencia € unha
condicidn necesaria para o funcionamento
dos mercados nos que se garanten a libre
concorrencia e competencia € un factor
de gran relevancia para un funcionamento
eficaz destes e os conseguintes beneficios
para os consumidores e a competitividade
das empresas, que tefien acceso aos produ-
tos e insumos nas mellores condicidns de
prezo e calidade.

Cémpre reformar a lei que regula os drga-
nos de defensa da competencia na comuni-
dade autdnoma, estruturando o actual es-
quema do Servizo Galego da Competencia,
dependente da Administracion, e o Tribunal,
independente, nun drgano independente e
dnico.

Este drgano terd competencias en funciéns
de investigacidn e vixilancia dos mercados, e
de instrucidn, resolucién e sancién de expe-
dientes e terd garantida a sda independen-
cia organica e funcional.

Unha politica activa de defensa da compe-
tencia non se limita a controlar as précti-
cas restritivas ou condutas monopolistas
ou oligopolistas nos mercados, sendn que
debe fomentar no tecido empresarial e na
cidadania unha cultura de defensa da libre
competencia.
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Plans e programas sectoriais salientables Programas de gasto e organismos xestores

Plan de austeridade e medidas urxentes 121A (5. X Consl. PAR D. X. Relac. Instit, Deleg. Terr,)
Plan de aforro e eficiencia nas Administraciéns Publicas 122A (5. X. Modern. e Innov.Tec,, D. X. Avaliac.)
Plan de racionalizacién dos Organismos Dependentes 1228 (EGAP)

Plan galego de estatistica 2007201 | 123A (5. X. Consell. PAP)

Plan de Modernizacién da Administracién publica 124A (D. X Funcion Pdblica)
20102013 571A (DX Xustiza)

Plan Director de Seguridade de Informacién 2010- S8IA (Inst. Galego de Seguridade e Satide Lab, IGE)

2014 61 1A (S. X e do Patrimonio)

611B (S. X e do Patrimonio)

612A (S. X. e do Patrimonio; DXPF; D. X. Orzam.)
613A (Trib. Galego Defensa Competencia)

613B (IGC)

62 1A (S. X. e do Patrim, Interv. Xeral CCAA; D. X Tributos, D.
X. PF e Tesouro)

62[B (Cons. Facenda)
733A (D- X- Ind. Enerx. e Minas)
911A (Cons. Facenda)

PLAN DE AUSTERIDADE E > Modernizacién das canles de interac-

MEDIDAS URXENTES cién coa Administracion (Licitacion
electrdnica, e-factura...)

ORGANO XESTOR:

Secretaria Xeral de Modernizacion e Inno- > Sistema de xestién de persoal.
vacion Tecnoldxica.

> Adecuacién dos sistemas de informa-
CARACTERISTICAS XERAIS: cion (desenvolvemento de sistemas
Este Plan recolle unha serie de actuacions de andlise complexos—Datawarehou-
en materia das TIC que permitirdn mellorar se e dun Sistema de Xestion de In-
e modernizar a Administracién. ventario de Patrimonio).
Estas actuacions estrutidranse nos seguintes > Adecuacién 4 LOPD.
ambitos:
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> Mellora dos servizos e medios tecno-
|&xicos (modernizar a infraestrutura
tecnoldxica dos usuarios, racionalizar
e facer midis eficiente a atencion aos
empregados publicos...).

> Medidas de austeridade (optimizacién
do gasto en comunicaciéns e adopcién
de politicas e directrices TIC aforro).

PLAN DE AFORRO
E EFICIENCIA NAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS

ORGANO XESTOR:

CARACTERISTICAS XERAIS:

Este Plan persegue acadar un aforro de ata
un 40% a factura enerxética nos edificios
publicos da Xunta, xa sexan instalacions
hospitalarias, sanitarias, educativas ou edifi-
cios administrativos.

PLAN DE RACIONALIZACION
DOS ORGANISMOS
DEPENDENTES

ORGANO XESTOR:
Direccién Xeral de Avaliacién e Reforma
Administrativa.

CARACTERISTICAS XERAIS:

Os obxectivos deste Plan son evitar as du-
plicidades que se detecten, gafiar en eficacia
e en transparencia, adelgazar a Administra-
cion paralela e que non sexan organismos
auténomos os que presten servizos e activi-
dades que poden prestar de igual ou mellor
xeito as consellerfas de que dependen, e a
un menor custe.

PLAN GALEGO DE
ESTATISTICA 2007-201 |

ORGANO XESTOR:
Instituto Galego de Estatistica.

CARACTERISTICAS XERAIS:

O Plan galego de estatistica, a través dun sis-
tema de planificacidon por obxectivos, pre-
tende a creacidn, organizacion e difusién do
cofiecemento estatistico acorde ds necesi-
dades das institucidns publicas, os axentes
econdmicos e sociais e os cidaddns en xeral.

Para a consecucidn deste fin, establécense 3
tipos de obxectivos:

> Informativos, que se concretan a tra-
vés de metas estatisticas que lles pre-
tenden dar resposta ds necesidades
do conxunto da sociedade galega
desta informacién. Con elas busca-
se dotar de flexibilidade o plan, para
adaptarse a unha realidade tan cam-
biante como a actual, asi como para
ofrecer solucidns adecuadas aos esce-
narios que poidan xurdir da reflexion
que se estd a producir sobre o siste-
ma estatistico no conxunto do Estado
e sobre a sta articulacidn co europeo.

> Organizativos, que contribden & es-
truturacién e desenvolvemento da
organizacidon estatistica de Galicia,
potenciando a coordinacién e cola-
boracién institucional coas entidades
publicas territoriais e non territoriais
galegas, estatais, europeas e interna-
cionais relacionadas coa estatistica.
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> E instrumentais, que procurardn ase-
gurar a calidade e conexién do siste-
ma estatistico cos usuarios.

Asi mesmo, debe prover informacion para
que os cidaddns poidan exercer os seus
dereitos, orientar a creacién de riqueza e
benestar, potenciar a creacién de cofiece-
mento e favorecer a toma de decisions.

PLAN DE MODERNIZACION DA
ADMINISTRACION PUBLICA
2010-2013

ORGANO XESTOR:
Secretaria Xeral de Modernizacion e Inno-
vacion Tecnoldxica.

CARACTERISTICAS XERAIS:

O Plan de Modemizacién baséase na posta
en marcha dunha serie de proxectos destina-
dos a potenciar o desenvolvemento dos ser
vizos de administracion electrdnica na propia
Xunta e a mellora e modernizacién dos servi-
z0s que ofrece esta de cara o cidaddn. Para iso,
apdstase polo espallamento do uso das TIC
na actuacién administrativa e a participacién e
informacién en tempo real do cidadan.

A motivacién ulterior do plan estd en:

> Acadar a desenvolvemento da e-
Administracién 4 que tefien dereito
os cidadans e achegar os servizos da
Xunta de Galicia aos seus usuarios.

> Ofertar novos servizos aos cidaddns
que se relacionan coa Administracién
Autondmica e canalizalos a unha rela-
cién electrdnica ou telemdtica.

> Prestar unha atencién personalizada,
servindo como unha Administracion
para todos, no que respecta a un pun-
to Unico de contacto.

O Plan permitird tramitar telematicamente
e de xeito integral os procedementos ad-
ministrativos, eliminar a peticiéon de docu-
mentacion cando esta xa conste na Admi-
nistracion e facer que a web da Xunta sexa
a canle principal de relacién entre empresas
e cidaddns coa Administracion.

Mellorarase a atencidn cun sistema Unico
de atencién ao cidadédn, haberd un unico
rexistro telemdtico para todos os expe-
dientes que se presenten na Xunta e pora-
se en marcha un arquivo documental dixital.

Compromisos do Plan de Modernizacidn:

No ano 2010 o Plan prevé que todos os
empregados publicos estean acreditados
dixitalmente, ter eliminado a peticién de
documentacidn bdsica que xa consta na Ad-
ministracion, ter definido un novo modelo
de rexistro e un novo sistema de informa-
cién ao cidadan.

No 2011 a totalidade dos procedementos
administrativos poderanse tramitar de xeito
telemdtico coa conseguinte diminucién de
custos”.

O compromiso para o ano 2012 é tramitar
todas as subvencidns da Xunta a través des-
te sistema telemadtico.
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PLAN DIRECTOR
DE SEGURIDADE DE
INFORMACION 2010-2014

ORGANO XESTOR:
Secretaria Xeral de Modernizacidn e Inno-
vacion Tecnoldxica.

CARACTERISTICAS XERAIS:

O Plan Director de Seguridade de Informa-
cion, que se implantard de xeito progresi-
vo ata o ano 2014, mellorard a seguridade
dos sistemas de informacion da Xunta de
Galicia, neste sentido o Plan Director € de
aplicacién ao conxunto das consellerfas, or-
ganismos auténomos, sociedades e funda-
cidns do sector publico autondmico.

A través de 10 lifias de actuacién establé-
cense os sistemas de proteccidn para redu-
cir a probabilidade de incidencias e minimi-
zar o seu impacto.

Implantarase un sistema de identificacion
dixital do empregado publico e un sistema
de xestion de acceso 4 rede para determi-
nar o estado de seguridade do equipamen-
to informatico.

Con respecto & proteccion de datos de ca-
racter persoal, blscase asegurar o mdximo
respecto das garantfas e dereitos dos cida-
déns nas suas relacions coas administracions.

Outra das lifias do Plan € a avaliacidon e
control dos riscos dos activos (informacion,
datos, documentacidn, servizos, aplicacidns,
equipamento, comunicaciéns, recursos ad-
ministrativos, fisicos e humanos) que per-
miten a sda minimizacién ata niveis acep-

tables. Con esta finalidade despregaranse
medidas de seguridade adecuadas, eficaces
e proporcionadas, nun proceso de mellora
continua que leve a organizacién a ser mais
preventiva que reactiva fronte as incidencias
de seguridade.

A xestidon da seguridade é un proceso
transversal 4 organizacion, e o persoal de
soporte técnico das distintas consellerias e
organismos velard para que os procesos e
actividades TIC cumpran e se adecuen ds
medidas de seguridade que se van estable-
cer.

Para concienciar e implicar na xestién da
seguridade toda a direccidon e persoal que
presta servizos & Administracion autond-
mica porase en marcha acciéns formativas,
campafias de difusion e sensibilizacidn so-
bre proteccidén de datos, polfticas de uso
seguro do posto de traballo e outras cues-
tidns relacionadas.

As duas Ultimas lifas de actuacién consisten
na elaboracién dunha orde para o desen-
volvemento do Decreto de boas précticas
e na creacién dunha ferramenta para poder
avaliar o grao de seguridade que se vai a al-
canzando, a través dun conxunto de indica-
dores, que permitird dispor de informacién
que facilite a toma de decisidons no dmbito
da seguridade da informacion.

O Plan Director de Seguridade de Informa-
cion establece tamén a politica de segurida-
de da informacién da Xunta para cumprir
os requirimentos do Esquema Nacional de
Seguridade, que indica que todos os drga-
nos superiores das administracidon publicas
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deberdn dispofier formalmente da sda poli-
tica de seguridade, que serd aprobada polo

O Plan Director de Seguridade da Informa-
cidn conta cun orzamento de 2,8 milléns no

titular do drgano superior correspondente. periodo 2010-2014.

Indicadores salientables

Proposta de medidas e actuacions prioritarias

Porcentaxe anual de reducién do Capitulo I:
Gastos en bens correntes e servizos

Manter un control eficiente do gasto corrente a través do
desenvolvemento dun Plan permanente de austeridade e
racionalizacién que evite gastos innecesarios e fomente politicas de
aforro

Incremento nun 15% anual do ndmero de
expedientes iniciados de oficio

Reforzo dos organismos reguladores da competencia e proteccién
e defensa dos consumidores, mellorando os servizos do TGDC

Informatizar ao 100% o rexistro de contratacion.
(Altas, baixas, modificaciéns e notificaciéns)

e-Administracién: mellorar os servizos de contratacion, tributarios
e de pagos e acurtar os tempos de resposta aos cidadans,
incorporar as TIC ao rexistro de contratistas, 4 licitacion electrdnica
e 4 factura electrénica

Realizar en 2014, a través da plataforma de
licitacion en rede, o 100% das licitacidns

Reducir o tempo medio de pago de facturas, a
menos de 45 dfas

Situar as declaracidns tributarias electrdnicas por
riba do 50% do total

Incrementar a eficacia no gasto publico, introducindo sistemas de Diminiufr as incidencias rexistradas en expedientes
seguimento, avaliacion e control, e auditorfa dos expedientes de de gasto por debaixo do 5%; e do 2% en
gasto proxectos cofinanciados con fondos europeos

e-Administracién, posta en marcha dun Rexistro Central de
Persoal, RCP que permita a informatizacion e tramitacion
electrdnica dos procedementos de persoal

Ter informatizados para 2014 o 100% dos
procedementos administrativos de persoal
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Proposta de medidas e actuaciéns prioritarias Indicadores salientables

e-Administracién: implantacién de procedementos telematicos
entre a Xunta de Galicia e os concellos; e nos concellos

Nuimero de procedementos implantados (periodo
2010-2014). Obxectivo: 60 entre a Xunta e os
concellos; e 315 nos concellos beneficiarios

100% dos procedementos administrativos entre a
Xunta e os concellos con tramitacion telematica
en 2010

Promover e difundir aplicacidns e servizos dirixidos ds familias,
cidaddns e pemes, como a carpeta do cidadédn, ou centros de
informacidn, que incrementen a accesibilidade aos servizos das
administracions publicas

Porcentaxe de incremento de aplicacidns e
servizos nas administracidns publicas de Galicia

100% das subvencidns tramitadas por via
telemdtica no 2013

70% documentacidn con entrada no rexistro
dixitalizada en 2012

Dimensionamento e avaliacién da actividade dos organismo
dependentes da Xunta de Galicia

Porcentaxe de organismos avaliados sobre o total
dos existentes, nos anos 2010 e 201 | (2010: 44 %;
2011:35 %)

Nudmero de organismos con indicadores de
seguimento definidos, en 2011,2012 e 2013 (201 I:
15,2012:45,2013:80)

Seguimento da xestidn anual das unidades administrativas da Xunta
de Galicia e establecementos de ratios para a reorganizacion de
efectivos nos servizos comuns e nos centros diferenciados da
Xunta de Galicia

Porcentaxe anual de unidades 4s que se realizou un
seguimento de xestién sobre o total de unidades,
en 2010,2011,2012 e 2013 (2010:70 %, 201 1: 80
9%,2012:90 Porcentaxe 2013:95 %)

A mellora da Xestidn da Formacion da EGAP a través de
implantacién do modelo europeo da calidade EFQM. Instaurarase
un novo modelo de xestidn que permita a Escola desenvolver con
garantias de calidade o seu papel de centro oficial de docencia

Obtencidn do selo de excelencia EFOM cunha
puntuacion minima de 300 puntos no exercicio
2013

Libre acceso a todo o material formativo xerado pola EGAP
a través da web EGAP 2.0. Pofier a disposiciéon da sociedade
en xeral todo o acervo e bagaxe acumulado pola escola no
desenvolvemento da sua actividade de forma complemente

Seguimento en directo das actividades formativas e
divulgativas da EGAP a través da web EGAP 2.0 no
exercicio 2013.

Creacién de comunidades de aprendizaxe na
EGAP 2.0 no exercicio 2012

Posibilidade de descargas libres de materiais
diddcticos da web EGAP 2.0 no exercicio 201 |

Posibilidade de participacién nos foros, chats...,

opinidns e valoracions recibidas sobre o material
publicado na web EGAP 2.0 no exercicio 201 |
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2.72.OE 5.2. Reforzo da
capacidade institucional e
financeira de Galicia

Este obxectivo comprende, entre outras,
as actuacions relativas ao avance das fon-
tes de financiamento de Galicia, para ga-

autondmico para poder mellorar a calida-
de dos servizos publicos sociosanitarios e
econdmicos, os reforzos das actividades de
Xustiza, as actuacidns de amortizacidon de
débeda publica e préstamos, e as actuaciéns
de politicas de cooperacion exterior; asf
como as actuacions que permiten garantir

o funcionamento e os servizos das institu-
cidns galegas.

rantir o exercicio futuro das competencias
transferidas 4 C.A, as actuaciéns no dmbito

Programas de gasto e organismos xestores

Plans e programas sectoriais salientables

Plan de infraestruturas xudiciais 2010-2013/2014-2015

Plan de sistemas e tecnoloxias da informacién da
administracion de xustiza en Galicia: Plan Senda 2014

I'1'1A (S. X da Presid. da Xunta de Galicia, D. X. do
Gabinete da Presid. Xunta de Galicia)

I'1'1B (Parlamento, Valedor do Pobo)

1'11C (Consello de Contas)

111D (Consello da Cultura, Consello Consultivo)
'l |E (D. X Relaciéns Exteriores)

12 1B (Asesoria Xuridica Xeral)

131A (S. X Consell. PAR D. X. Xustiza)

131B (D. X Xustiza)

21 1A (D. X. Emerxencias, AGSP)

213A (AGSP)

331A (D. X Relacions Exteriores e coa UE)

Il Plan director da cooperacién galega para o
desenvolvemento 2010-2013
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PLAN DE INFRAESTRUTURAS
XUDICIAIS 2010-2013/2014-
2015

ORGANO XESTOR:
Consellerfa de Presidencia, AA. PP e Xustiza.

CARACTERISTICAS XERAIS:

O Plan de infraestruturas xudiciais recolle as
reformas fisicas necesarias para realizar nos
distintos edificios xudiciais, ben polo mante-
mento destes, ben polo establecemento da
nova oficina xudicial, e tamén a construcion
de novos edificios naqueles casos en que o
crecemento da planta xudicial desborde a
capacidade fisica dos actuais.

As obras realizaranse en dudas fases: na pri-
meira fase 2010-2013 acometeranse as ne-
cesidades a curto prazo e na segunda fase
2014-2015 as necesidades a medio prazo.

PLAN DE SISTEMAS

E TECNOLOXIiAS DA
INFORMACION DA
ADMINISTRACION DE
XUSTIZA EN GALICIA: PLAN
SENDA 2014

ORGANO XESTOR:

Direccidn Xeral de Xustiza (Conselleria de
Presidencia, Administracidns Publicas e Xus-
tiza) e a Secretaria Xeral de Modernizacion
e Innovacion Tecnoldxica (Presidencia da
Xunta).

CARACTERISTICAS XERAIS:

A transformacion da Xustiza foi identifica-
da como unha lifia estratéxica no marco
do impulso da modernizacién e innovacion

tecnoldxica en Galicia (programa eGobier
no), que fai especial fincapé naqueles secto-
res que son mdis sensibles para o cidadédn: a
salde, a educacion e a xustiza.

Polo que este Plan tamén estd relacionado
co Obxectivo Estratéxico 3.2: “Modernizar
e promover a aplicacidn e emprego xeral
dasTIC nos ambitos produtivos, social e dos
servizos publicos” e co Obxectivo Estratéxi-
co 5.1: “Acadar unha Administracién mo-
derna e proxima, que optimice os recursos
materiais e humanos mediante a implanta-
cién de novos sistemas e procedementos
de xestién e xeneralizar o emprego das TIC
en todos os seus dmbitos de actuacion”.

O Plan de sistemas Senda 2014 € o proxec-
to para o desenvolvemento das TIC na
Administracién de Xustiza en Galicia, es-
tablécese en base a unha estratexia e pla-
nificacién que inclue a racionalizacion e
redesefio de procesos, a actualizacidn dos
sistemas de informacion, o despregamento
de infraestruturas e medios tecnoldxicos, a
dotacién dos recursos para levar a cabo as
actuaciéns establecidas, asi como un proce-
so axeitado de xestién do cambio.

En definitiva, trdtase de evolucionar cara un
modelo integral de sistemas de informacion
na Administracion de Xustiza en Galicia,
adaptado 4s necesidades da comunidade
auténoma, garantindo a coordinacién e in-
teroperabilidade coas institucions da Admi-
nistracion de Xustiza e as CCAA, que faci-
lite 0 novo escenario da xestién da xustiza
que establece a Nova Oficina Xudicial, e
que de respostas as demandas dos profe-
sionais e cidadéns.
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O Plan Senda 2014 establece, por primei- >
ra vez, unha folla de ruta para acadar unha
xustiza mdis eficaz, transparente e préxima
a cidadania, completando o proceso de
informatizacion ata chegar ao expediente
xudicial electrénico e mellorando a intero-
perabilidade entre sistemas de informacion
dos distintos organismos. >

Interoperabilidade con todos os
intervinientes e outras administra-
ciéns. O desenvolvemento do Esque-
ma Xudicial de Interoperabilidade e
Seguridade permitird a xestion inte-
grada da informacién procesal.

Adecuacién a normativa de prote-
cién dos datos de caracter persoal
Este Plan persegue: dos cidadans.

Dinamizacién do uso dos sistemas
de informacién. Fomento do uso xe-

> Definicion dun novo modelo de >
sistemas de informacién. Revisidn

integral do modelo de sistemas de
informacién coa materializaciéon do
expediente electrénico xudicial. Este
modelo debe ser integrador da infor-
macién procesal, baseado en proce-
sos e integrador de funcionalidades,
reducir tempos de tramitacién e res-
posta, garantir calidade, coherencia,
fiabilidade...

Accesibilidade do cidadan. Xustiza
electrénica. A demanda da sociedade
dunha Administracién de Xustiza ac-
cesible concretase coa configuracién
da web de Xustiza en Galicia e a car-
peta do cidaddn a cal supord a canle
principal de acceso do cidaddn a esta
Administracion.

ralizado e correcto dos sistemas de
informacién a través de plans de for-
macion...

Revision do modelo de prestacién
de servizos de soporte TIC.

Consolidacion de
O nodo tecnoldxico de Xustiza de
Galicia. Establecemento dunha base
tecnoldxica robusta e fiable (CPD
seguro e con capacidade de redun-
dancia, concentracién de infraestru-
turas que minimicen custos, rede de
comunicaciéns axeitada) que posibi-
lite o expediente electrdnico, a sda
mobilidade. ..

infraestruturas.

O Plan Senda 2014 conta cun orzamen-
to de 34 milldns de euros para o periodo
2010-2014.

> Cadro de mando. Andlise de infor-
macion. A integracién de sistemas de
andlise e explotaciéon da informacion
facilitaran o seguimento e control, tan-
to & organizacion xudicial de Galicia
como ao exterior.

213



PLAN ESTRATEXICO

GALICIA 2010-2014

HORIZONTE 2020

214

I1 PLAN DIRECTOR DA
COOPERACION GALEGA
PARA O DESENVOLVEMENTO
2010-2013

ORGANO XESTOR:
Consellerfa de Presidencia, AA. PP e Xustiza.

CARACTERISTICAS XERAIS:

O Il Plan Director para a Cooperacion Ga-
lega para o Desenvolvemento 2010-2013
pretende ser unha ferramenta Util, compar-
tida por toda a sociedade galega, que lle
permita a Galicia realizar unha contribucién
eficaz e ordenada aos procesos de desen-
volvemento dos pafses do sur, partindo do
recofiecemento das dificultades que para
todos representan as especiais condicidns
econdmicas que caracterizan o momento
presente.

Os criterios que van inspirar a politica de
cooperacién do Goberno galego nos vin-
deiros anos serdn a eficacia e a concentra-
cion da axuda, a previsibilidade e o aumento
dos recursos, a transparencia na xestién, a
coherencia de actuacidns, a participacion
social e a coordinacidn de actores.

O documento busca unha maior orien-
tacion estratéxica coa posta en valor das
vantaxes diferenciais de Galicia. Neste
sentido, propdn a cooperacién en secto-
res nos que a comunidade galega poida
ofrecer unha experiencia e cofiecementos
especificos, como a pesca ou a acuicultu-
ra, asi como a colaboracidon con paises de
fala luséfona ou aqueles latinoamericanos
onde hai cultura de cooperacién dos no-
sos axentes.

Ademais, relacionado tamén coa aposta da
Xunta de Galicia polo fortalecemento do
sistema galego de cooperacidn, fomenta a
integracién mais activa das comunidades
galegas nas intervenciéns de desenvolve-
mento. O obxectivo € que estes axentes
de cooperacién poidan formular proxectos
de calidade nos seus paises respectivos e asf
obter financiamento con independencia de
que se atopen ou non en territorios cualifi-
cados como prioritarios.

Polo que respecta ds prioridades xeogrdfi-
cas, o novo Plan Director establece como
paises prioritarios a Cabo Verde, Guinea
Bissau e Mozambique, xunto & poboacién
saharauf, en Africa; Pert, Ecuador e Bolivia,
en América do Sur; Hait e Republica Domi-
nicana, no Caribe; e Honduras, O Salvador,
Nicaragua e Guatemala, en Centroamérica.

A principal forma de canalizar os fondos
destinados a cooperacion serdn as convo-
catorias publicas de axudas para activida-
des de cooperacién. Estas axudas publicas
convivirdn coa cooperacién directa e cos
convenios de cofinanciamento con outras
entidades para a posta en préctica de activi-
dades de cooperacion.

No plano econdmico, o escenario orza-
mentario previsto neste Il plan director da
Cooperaciéon Galega 2010-2013 é o de
incrementar paulatinamente os recursos
para cooperaciéon co obxectivo de que, ao
final do plan, e se a evolucién econdmi-
ca asf o permite, se acade, como minimo,
un incremento de entre un 50% e u 100%
dos recursos dedicados & cooperacién en
2009.
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Indicadores salientables

Proposta de medidas e actuacions prioritarias

Plan de infraestruturas xudiciais: actuaciéns de
mantemento, rehabilitacion, ampliacién e nova
construcién de edificios xudiciais

Numero total de actuacidns realizadas na lexislatura (valor
esperado para 2013: |5)
Porcentaxe de actuacions sobre o nimero total de inmobles

adscritos 4 Administracion de Xustiza en Galicia (valor
esperado para 2013:25%)

Potenciacién do uso das TIC na Administracion de
Xustiza

Nuimero total de ordenadores instalados (Valor esperado para
2013:2.500)

Porcentaxe de equipos/postos de traballo renovados na
lexislatura (valor esperado para 2013: 60%)

Numero total de sistemas de videoconferencia e sistemas
de gravacion en salas de vista instalados na lexislatura (valor
esperado para 2013:200)

Implantacién da nova oficina xudicial

Nudmero de unidades administrativas e servizos de apoio
creadas (valor esperado para 2013: 19)

Numero de servizos comuns procesuais creados (valor
esperado para 2013:50)

Nuimero de funcionarios adscritos ds unidades creadas (valor
esperado para 2013:350)

Numero total de novas unidades xudiciais creadas na
lexislatura (valor estimado para 2013:40)

Asistencia xuridica gratufta

Nudmero de asuntos aboados aos colexios de avogados e aos
colexios de procuradores. (Valor estimado para 2013: 90.000)

Porcentaxe de incremento que experimenta o ndmero de
asuntos durante a lexislatura (valor estimado para 2013:24%)

Profesionalizacién dos servizos de urxencia da
Comunidade Auténoma de Galicia

Modernizacion e mellora da atencién & poboacién
ante situacidns de emerxencia e catdstrofe

Numero de servizos profesionais de atencidn ds urxencias
postos en funcionamento durante a lexislatura (Previstos 25)

Nuimero de chamadas atendidas polo centro de atencién
ds urxencias |12 e tempo medio de resposta. (Previstos
1.700.000).

Nudmero anual de incidencias xestionadas polo centro de
atencion ds urxencias | 2. (Previsto: 175.000).
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Proposta de medidas e actuaciéns prioritarias Indicadores salientables

Actividades de cooperacién transfonteiriza e
interrexional, con especial incidencia na consolidacion
da Macrorrexién Galicia—Castela Ledn—Norte de
Portugal

Numero de proxectos para a cooperacion interterritorial e
transfonteiriza financiados por medio do POCTEP no periodo
2010 —2014. (Estimados: | proxecto con 3 accidns).

Nuimero de proxectos xestionados pola AECT Galicia-Norte
de Portugal no periodo 2010-2014. (Estimados: | proxecto
con 4 accions)

Nuimero de proxectos xestionados pola Comunidade de
Traballo Galicia-Norte de Portugal no periodo 2010-2014.
(Estimado: 3 proxectos)

Accidns de consolidacién da Macrorrexién Galicia, Castela-
Ledn e Norte de Portugal no periodo 2010-2014. (Estimados:
7 accions)

Formacion na AGASP do persoal do sistema integrado
de proteccion civil e urxencias, con especial atencion
ao persoal dos servizos de prevencién e defensa
contra incendios e salvamento

Nuimero de cursos impartidos pola AGASP a persoas do
servizo integrado de proteccion civil e urxencias (Obxectivo:
60 cursos/ano)

Numero de persoas do servizo integrado de proteccién civil
e urxencias que recibiron formacién na AGASP (Obxectivo:
1.800 alumnos/ano)

Formacidn, actualizacion e especializacion na AGASP
do persoal de seguridade publica que presta servizos
na Comunidade Auténoma de Galicia

Numero de cursos de formacion policial impartidos pola
AGASP (Obxectivo: 150 cursos/ano)

Nuimero de persoas dos corpos policiais que recibiron
formacién na AGASP (Obxectivo: 1.500 alumnos/ano)
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